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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO [PROPORCIONAR ASESORIA TECNICA JURIDICA DEL GOBERNADOR DEL ESTADD, EN LOS ASUNTOS QUE LE INSTRUYA )
SR [ CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE OE IMPLEMENTAR
DESERIF_UQH DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS N *
2 s b N DE CONTROL X EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA ; 3 y MEDIOS DE VERIFICACION
NORMAS GENERALES DE HEHENIDS BEC i CUMPLIMIENTO j } - FECHA DE INICIO FECHA DE TERMIND ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
CONTROL INTERNO
100% Clrculares, pagina web N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos CP Victor Manuel Cruz Arreola Clrcular y pigina web
. 2y CP Norma Janeth Castellanos .
100% Oficios de Aslgnacién N/A N/A N/A Unidad de Plancacion N Oficios
Dominguez
, . Unidad de Apoyo de CP Crist6bal Domingo Bermiidez .
100% Directorio del CEPCI de la Consejeria N/A N/A N/A Administrativo . Péglna de Internet
PRIMERA: AMBIENTE DE 100% Encuestas N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos CP Victor Manuel Cruz Arreola Encuestas
CONTROL
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y a N el '
delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, 90% Interlor de la C Validarzapro :’;:::“'i?n' sl manualde 30 de novlembre de 2021 31 de octubre de 2022 Area du Recursos Humanos CP Victor Manuel Cruz Arreola Cedulas de Evaluacién
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones de los procesos,
T i e
100% Diclimenes N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos CP Victor Manuel Cruz Arreola Perflles y/o descripcién de puestos
El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades administrativas ' Id - . ¥
. N . o . Publicacién del Manual de Organizacién en el Empezar a Elaborar el Manual de
7 que' ln.terVIenen e N procesos esta allneadfj a. los objetivos V. ‘metas 50% Periodico Oficlal y Elaboracidn de! Manual de | Procedimlentos una vez Publicado el Manual de 30 de noviembre de 2021 31 de octubre de 2022 Area de Recursos Humanos CP Victor Manuel Cruz Arreola Oficlos y Manual de Procedimientos
Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades Procedimientos. Organlzacion. :
establecidas en la normatividad aplicable.
8 pe c'p.era en el pro.ce.so . mecamsm? pa.ra — actua.hzar ,el co.ntrol lr!ternu 100% Programa de Trabajo de Control Interno N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos CP Victor Manuel Cruz Arreola Programa de Trabajo
{politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel jerdrquico
Se aplica la metodologia blecida en cumpli to a las etapas para la
N AdmlTstracmn fie. Riesgos, p.ara su identificacion, dfzscrlpuon, ev:-fluauon, 100% Programa de Traba!o de Administracién N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para de Riesgos
administrarlos y la implementacion de acciones de control
. 1
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos identificados del
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE [ 10 |proceso, que pueden afectar el logra de metas y objetivos Institucionales, y dstas 100% Reportes sobre los Avances del PTAR N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos CP José Carlos Cruz Gémez Reportes
RIESGOS son ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la normatividad.
51 Existe un procedlmlénto f?rmal que eslab.le'zca la. lobhgacnon de los responsables 100% Programa de Trabajo de Administracion N/A N/A N/A S T CP José Carlos Cruz Gomez Programa de Trabajo
de los procesos que intervienen en la Administracion de Riesgos. de Rlesgos
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta Programa de Trabajo de AdmInistracién
12 |3 los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el 100% E de R:es os N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
cumplimiento de los obietivos Institucionales. g
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y,
13 [reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
automatizados con base en el uso de TIC's,
Se encuent.ran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, ) - ) Lic. Patrlcia de los Angeles Ibarra .
14 |para cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignada 100% Reportes e informes N/A N/A N/A Oficina del C. Consejero Argu-ello Oficios
del ejercicio fiscal,
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PROGRA

MA DE TRABAIO DI

CRONOGRAMA DE TRABAIO

E CONTROL INTERNO (PROPORCIONAR ASESORIA TECNICA JURIDICA DEL GOBERNADOR DEL ESTADO, EN LOS ASUNTOS QUE LE INSTRUYA |

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

DESCRIPCION DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS % Y
: No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA s MEDIOS DE VERIFICACION
NORMAS GENERALES DE CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMING ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
CONTROL INTERNO
Se tienen en operacién los mstn.Jmentos Y r-neFanlsmos del procs.:so., que mldl-ﬂ ) ) CP Norma Janeth Castellanos
15 |su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento de Il 100% Matriz de Indlcadores para Resultados N/A N/A N/A Unidad de Planeacién Dominguez Matrlz
objetivos y metas Institucionales. g _
- Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o desempefia N/A N/A N/A N/A N/A NJA N/A N/A
on fa elecucion de los procesos.
5¢ pstablecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa it
17 |de las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, con N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
la finalidad de evitar su recurrencia
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control Interno
" determina.das,.con prioridad en las de mayor imps)rtancia, a efecto de evitar su N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno para su
TERCERA: ACTIVIDADES DE seguimiento y atencidn,
CONTROL i i = — =
. Se eva.luan y a.ctuallzan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
‘mecanismos e instrumentos de control
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados con
20 |cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el
21 Ay - nte N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
uso de TIC's.
Se identifican y evaluan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y.
Evalu; ue Proceso requiere la . , Ing. Miguel Armando Morell Leén
22 |etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y| 50% Sistemas Informaticos 2 ar.q roc s e aaria 30 de noviembre de 2021 31 de octubre de 2022 Unidad de informética EaE R eony Evaluaclones
- . necesidad de utilizar las TICS Vélez
tecnoldgicos que se requieren.
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan Area de Recursos Materiales
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a 100% Resguardo de Bienes N/A N/A N/A Servicios Generales v Lic. Enoch Alberto Saynes Ldpez Resguardo de bienes
esnacios flsicas como a TiC's.
N tividad T l6gica d Ing. Miguel Armando Morell Led
2 ¥ 100% ik i At it N/A N/A N/A Unidad de informatica & MIE e otnorEiteen g, Normas
informacién Vélez
: |
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacidn relevante y de Lic. Patricla de los Angeles Ibarra
25 [calidad {accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida y verificable), 100% Reportes N/A N/A N/A Oficina del C. Consejero . Arguello 3 Expedientes
de conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables. i
Se tiene implantada en citla proceso un mecanismo o instrumento para verificar]
16 i 5gi jeti Lic. Patricia de los Angel
26 [ue la elabara.clov de informes, respecto del Iogrvo. del pl'an est.rateglco, objetivos 100% Reportes N/A N/A N/A Oficina del C. Consejero ic. Patricia de los Angeles ibarra Oficios
y metas Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y criterins Arguello
Instltuclonales establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, suficiente y
=7 . . o e
CORRTATINEORARRY canfiable, informacién sobre el estado de la situacién contable y programatico N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
COMUNICAR presupuestal del proceso. =
5e cuenta con of registro de acuerdos ¥ compromisos, correspondientes a los
28 prm’_{"_-fms, .alproba'dos en las reunior'|es. de Comités Institucionales y de gr'upos de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y/| ;
forma.
SRk ey ¥ AT e | .
i 1 2 1 B uej enunci
29 0% N/A Implementar un buz.én de quejasy 30 de noviembre de 2021 31 de octubre de 2022 Area de Recursos Humanos CP Victor Manuel Cruz Arreola uzones (Quejas, ERy
- =) denuncias Sugerencias, Consultas)
i Lic. Patricia de | les Ib
30 ' 100% Sistema de gestion '_je b N/A N/A N/A Oficina del C, Consejero ic. Patricia de los Angeles lbarra Sistema Informaticos
al : : electrénicos Arguello
Waz Ol « b EREAF . o
ap 20DE3
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROPORCIONAR ASESORIA TECNICA JURIDICA DEL GOBERNADOR DEL ESTADD, EN LOS ASUNTOS QUE LE INSTRUYA )
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS * !
No. EVIDENCIA CCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
NORMAS GENERALES DE ELEMENI 08 BE CONTACL CUMPLIMIENTO ¢ FECHA DE INICIO FECHA DE TERMING ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
CONTROL INTERND

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y|

31 |eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente de los cinco 100% Programa de Trabajo de Control interno N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos CP Victor Manuel Cruz Arreola Programa de Trabajo
componentes de Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de
riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la

A EH N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
QU'NTA‘SUPERV'z'SNVMHORA Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y / / / / / / /
CONTINUA |mejorar el procese.

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos y

33 administrativos por -parte fie|.TIKu|Bf y la Admmlstracnon,' Organo Irhmtfzrno‘ de 100% Informes de los procesos ;'morltarlosv N/A N/A N/A Area de Recursos HUManos CP Victor Manubl Crut Arrecla Informes y Circulares
Control © de una instancia independiente para determinar la suficiencia y juntas de trabajo |
efectividad de los controles establecidos. \ / =y

\\
al

C.P. Victor Mankel Cruz Arreola
Enlace del SClI

CP. Cris
Cool

Mtro. César Amin
Titular del Organismo Pgiblico

de Contrel seran stendido popfel propls ergantime pibllco |\

| | de Cantrol serdn por los duefios de los procesos piriaritariax ]

Se revizard |a esistencin de lod elementos de control por cada wio de ke 5 procesos prloritarios qua
cuenia la matriz de aiteros

Mata
£n caso que en el praceso prioritario exista dreas de oportunidades se debera generarse una accidn de

3DE3



Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

F:

Fecha de elaboracion: 30 de noviembre de 2021

PTCI-2022

pudieran aleclar el cumplitnientu de lus ubjetivus Instituclundles.

Rlesgos

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (Validar los convenios, contratos y demas jnstrumentos legales que r an los érganos administrativos de la Consjeria Juridica )
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES l
DE ACUERDO A LAS % MEDIOS DE
No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA Ei E G,
NORMAS GENERALES DE CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO _';E::::o ADM?I\':IS/':;(\)TIVO REPONSABLE UEHIFICACION
CONTROL INTERNO
) Area de Recursos CP Victor Manuel Cruz )
1 i 100% Circulares, pagina web N/A N/A N/A Humanos Arreola Circular y pagina web
i BT ey A . .. CP Norma Janeth .
2 2 la: 'i:i("_en 7 100% Oficios de Asignacion N/A N/A N/A Unidad de Planeacién Oficios
(In: =1 Castellanos Dominguez
p a EETYL . ,' Directorio del CEPCI Unidad de Apoyo de CP Cristobal Domingo
3 i 100% L, N/A N/A N/A - . , Pagina de Internet
g s; de la Consejeria Administrativo Bermidez Navarro
5 é’r‘c';l«_'.__- “__-“ :
5 T - = R ey
: 4 ) Area de Recursos CP Victor Manuel Cruz
PRIMERA: AMBIENTE DE 4 100% Encuestas N/A N/A N/A P, Reredis Encuestas
CONTROL . A s S ] Al
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad,
5 segreFa y .delega f.u.nuones,' dellmllta facultadesj .entre el perso'nal que 0% Reglamento Interior de la | Validar, aprobar y publicar | 30 de noviembre de 31 de octubre de 2022 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola|  Cedutas de Evatuacién
autoriza, ejecuta, vigila, evalda, registra o contabiliza Ias transacciones de Consejerfa el manual de organizaclén 2021
los procesos.
- T e R T e Perfiles y/o descripcldn de
6 [E 5 ity . - i i v 100% Dictamenes N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola v
El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades Publicaclén del Manual de |
administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a las Organizacién en el Empezar a Elaborar el
. _— . . .. Manual de Procediml 30 de jembre de Oficlos y Manual de
7 |abjetivas y metas Institucionales y se actualizan con base en sus 50% Periodico Oficial y 31 de octubre de 2022 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola .
R ) una vez Publicado el 2021 Procedimlentos
atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad Elaboracién del Manualde |\ | 4o Organizacion.
: Procedimlentos.
= aplicable.
Se opera en el i [ tuali
) i n,é el r"ne'canlsmo i eva'uar.y aciuglizarc! con.trol Programa de Trabajo Area de Recursos CP Victor Manuel Cruz .
8 |interno {politicas y procedimientos), en cada émbito de competencia y 100% N/A N/A N/A Programa de Trabajo
. de Control Interno Humanos Arreola
nivel jerdrauico.
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la .
Administracion de Riesgos, para su identificacion, descripcién, evaluacion Programa de Trabajo Area de Recursos CP José Carlos Cruz
9 - L B2l ) ! p ’ N 100% de Administracion de N/A N/A N/A ) Programa de Trabajo
atencidn y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias Rieszos Humanos Gémez
para administrarlos y la implementacion de acciones de control g
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
. 10 ide‘ntificados ‘dEI. proceso, ’que puede.n afectar el logro t.ie meltas' ¥ 100% Reportes sobre los N/A N/A N/A Area de Recursos CP José f:arlos Cruz Reportes
SEGUNDA: objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico Avances del PTAR Humanos Gémez
ADMINISTRACION DE facultado conforme a la normatividad.
RIESGOS . - o .
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los Programa de Trabajo < .
R i . ., L. .. Area de Recursos CP José Carlos Cruz .
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracién de 100% de Administracion de N/A N/A N/A Humanos Gémez Programa de Trabajo
Riesgos. Riesgos
Se insti t i i ifi j .
e instrumentan Ien los procesos abc’aones para identificar, evaIL.Jar y dar Progran'aa'de Tlta'bajo Area de Recursos CP José Carlos Cruz ‘
12 |respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que 100% de Administracién de N/A N/A N/A Himanos Gomer Programa de Trabajo
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uieran los érganos administrativos de la Consjeria Juridica )

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (Validar los convenlos, contratos y demds instrumentos legales que req
. CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS % MEDIOS DE
No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA FECHA DE ORGANO
NORMAS GENERALES DE CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO TECRMIN G ABMINI TIVO REPONSABLE VERIFICACION
CONTROL INTERNO { {
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
controles manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada - . i .
R i . Subconsejeria Juridica | Lic. Marysol Alejandra -
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% Reportes e informes N/A N/A N/A . Oficios
) . ) Normativa Acosta Farrera
presupuesto asignado del ejerciclo fiscal,
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que . .
Matriz de indicad L. CP Norma Janeth .
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el 100% i g N/A N/A N/A Unidad de Planeacion , Matriz
- _ o para Resultados Castellanos Dominguez
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales.
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o
16 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
desempefio en la ejecucidn de los procesos. / / / / / / / /
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de fiscalizacidn, con la finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Contral
18 Infte:nod dett?rminadas, con F)rior:id:d erl1 las derayor ir;]pc;rta;c.ia,da N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
TERCERA: ACTIVIDADES DE efec ol e evitar su recurren?na.e integrar as.? un Programa de Trabajo de
CONTROL Control interno para su seguimiento y atencién.
19 Se evaltian y atl:tualizan en los procesos las politicas, procedimientos, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acciones, mecanismos e instrumentos de control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
asu ambito de competencia.
21 Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
mediante el uso de TIC's.
Se identifi Id i ili ) | E
e i e'n ifican y evalian las necesrdfades de utilizar TIC's en las . » val'uar que Proc.eso 30 de noviembre de| 31 de octubre de ' . B Ing. Miguel Armando .
22 |operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos humanaos, 50% Sistemas Informaticos | requiere la necesidad Unidad de informatica , . Evaluaciones
K § K e . . 2021 2022 Morell Ledn y Vélez
materiales, financieros y tecnoldgicos que se requieren. de utilizar las TICS
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan Area de Recursos Lic. Enoch Alberto
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, 100% Resguardo de Bienes N/A N/A N/A Materiales y Servicios éa nes Lopez Resguardo de bienes
Generales B B
Normatividad
Ing. Miguel Armando
100% Tecnolégica de N/A N/A N/A Unidad de informatica €. Mig . , Normas
. . Morell Ledn y Vélez
informacién
i i i ici ali Sub. jeria Juridica | Lic. Marysol Alejand
25 |V dc.e calidad (accesible, c.:orrecta, actu?llzad.az suficiente, oportur.w_, véliday 100% Reportes N/A N/A N/A ubconsejeri ! i ary: ejandra Expedientes
verificable], de conformidad con las disposiciones legales y administrativas Normativa Acosta Farrera
aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
i i6 i Sub jeria Juridi Lic. M jand
2 verificar que la elaboracion de informes, respecto del logro del plan 100% Repartes N/A N/A N/A u consejerla. uridica arysol Alejandra Oficios
Normativa Acosta Farrera

estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumpian con las politicas,

lnewmlentos v criterlos Instltuclonales establecldos,
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (Validar los convenios, contratos y demis instrumentos legales que requieran los 6rganos administrativos de la Consjeria Juridica )
CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES
DE ACUERDO A LAS % MEDIOS DE
No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA
NORMAS GENERALES DE CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO :_E::R:g ADM(I):I(:'II":;IVO REPONSABLE VERIFICACION
CONTROL INTERNO
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna,
27 |suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacion N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
CUARTA: INFORMAR Y contable y programético-presupuestal del proceso.
COMUNICAR Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a
28 los procesos, apr?bad?? en I?s reuniones de Cormttes InstltuFlonales y de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.
i TR ST L Buzones (Quejas,
T;: n T 0% N/A Implementar un buzén |30 de noviembre de | 31 de octubre de Area de Recursos CP Victor Manuel Cruz Denuncias,
LT de quejas y denuncias 2021 2022 Humanos Arreola Sugerencias,
E S Consultas)
in al, Sistema de gestién de . Ly . .
{ Subconsejeria Juridica | Lic. Marysol Alejandra X .
i | i 100% documentos N/A N/A N/A 15€) i ary ! Sistema Informaticos
; i S b 1 N Normativa Acosta Farrera
LRSS DR St AR electrdnicos
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la . : .
P a de Trab. Area de Recursos CP Victor Manuel Cru
31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision 100% rograma de Nl N/A N/A N/A z Programa de Trabajo
A de Control Interno Humanos Arreola
permanente de los cinco componentes de Contral Interna.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad
32 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
QUINTA: SUPERVISION Y sobre Tecnologias de la Informacion, se utilizan para retroalimentar a / / / / / / / /
MEJORA CONTINUA cada uno de los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos
sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracion Informes de los Area de Recursos CP Victor el Cruz
33 | v i . ) y ) ( 100% procesos prioritarios y N/A N/A N/A r Informes WWirculares
Organo Interno de Control o de una instancia independiente para X . Humanos Arreola
. C - L . juntas de trabajo
determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos. \
Mtro. César A ar Tejada
Titular del Organigmo Pablico Enlace del SCII
[ 3 :" de Contral Institucionales, serdn dido por el propio organi publico
I lEIemenlos de Control operativos, serdn atendidos por los duefios de los procesos prloritarios ’

50 revisars la existencia de los elementos de control por cada uno de Jos 5 procesos prioritarios|
fque cuenta ta matriz de criterios
Nota:
#h caso que en el proceso prioritario exlsta dreas de oportunldades se deberd generarse upa

aceidn de mejora para atenderla
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Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 30 de noviembre de 2021

F: PTCI-2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (REPRESENTAR LEGALMENTE AL EJECUTIVO DEL ESTADO EN TODAS LAS CONTRAVERSIAS EN LAS QUE SEA PARTE )
RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

DETRABAIO

1DE3

DESCRIPCION DE AGCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERND CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
1 100% Circulares, pagina web N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreota Circular y p&gina web
}:
o
H
i CP Norma laneth Castell
2 100% Oficios de Aslgnacién N/A N/A N/A Unidad de Planeacién NermaJSngth Cstellanes Oficios
Dominguez
Directorio del CEPCI de |a Unidad de Apoyo de CP Cristébal Domingo
3 100 N/A N/A N/A R N . d
% Consejerfa / / / Adminlistrativo Bermudez Navarro Pagina de Internet
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL
4 100% Encuestas N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Encuestas
La- estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad,
d funci delimita facuitad t ! Reglamento Interior de la | Validar, aprobar y publicar | 30 de noviembre de
5 seg'e?a V, elega .u‘ncuonesc eh"" a facu eien £ persc?nal que 90% eglamento Interfor de a apr vp. ,c ne € 31 de octubre de 2022 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Cedulas de Evaluacién
autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones de Consejerfa el manual de organizacién 2021
% COS08,
. Perfil d i6n d
6 100% Dictdmenes N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola etfiles v::m::::'pﬂén €
L dall
El manual de organlzacion y de p i e las unid: Publicacidn del Manual de
3 . . P & Empezar a Elaborar el
. administrativas que intervienen en los procesos esti alineado a as Organizaci6n en el Manual de Procedimientos | 30 de noviembre de Oficios y Manual de
7 |objetives y metas Institucionales y se actualizan con base en susg 50% Periodico Oficial y N 31de octubre de 2022 | Area de Recursas Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola closy ?
e . . S una vez Publicado el 2021 Procedimientos
atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad Elaboracién del Manual de .
P i Manual de Organizacién.
rocedimientos.
Se opera en ¢l proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el contral Programa de Trabajo de
8 lintarno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y 100% gControI P N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Programa de Trabajo
nivel jerdrguico,
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la
9 Admutnstracmn d_e l'llesgos, par‘a su identificacion, deSCTIFlCIOn, evaluauc'm, 1 Pro:gr.ama tfe Trabajo de N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
atencidn y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias Administracion de Rlesgos
para administrarlos y la implementacion de acciones de control
las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y Reportes sobre los Avances .
1 100% N/A N/A N/A Area de Recursos Human CP José Carlos Cruz Gome: R
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE | 10 abjetivas Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor piiblico, del PTAR / / / rea de Recursos 03 CoSfuzoomez epontes
RIESGOS facultado conforme s la normatividad.
Existe un procedimiento formal que estzblezca la obligacion de los Programa de Trabajo de
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracion de 100% E . 4 N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
- Administracién de Rlesgos i
Riesgos.
Su instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar Programa de Trabajo de
12 |respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales e 100% Admignistricién de Riesgos N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales. &




Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

F: PTCI-2022

Fecha de elaboracién: 30 de noviembre de 2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (REPRESENTAR LEGALMENTE AL EJECUTIVO DEL ESTADO EN TODAS LAS CONTRAVERSIAS EN LAS QUE SEA PARTE )

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
controles manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's
1 R Tt
e peuentia Lian ) las at . de Gamired en cada ., Subconsejerfa de lo Lic. Marfa Lourdes Sidnchez )
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en ol 100% Reportes e informes N/A N/A N/A Oficios
: Contencloso Lépez
presupuests asgnade del ejercicio fiscal.
Se tienen en operacin las instrumentos y mecanismos del proceso, gque
Matriz de Indicad. ra CP Norma Janeth Castellanos
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el 100% A N/A N/A N/A Unidad de Planeacidn Matriz
2 - Resultados Dominguez
cumplimiento de los objetivos v metas institucionales
ti id tand d fidad, (tad: ici
16 Se tienen establec_| os_es ndares de calidad, resultados, servicios o N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
desempeno en la ejecucian de los procesos.
Se establecen en los procesos mecanismas para identificar y atender la
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas Instancias N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de fiscalizacion, con |a linalidad de evitar su recurrencia
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor impo ia,
18 rmi Ll yor importancia, a N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de
TERCERA: ACTIVIDADES DE Control interno para su seguimiento y atencion.
CONTROL
19 Se .evaluan y a(?tuallzan. en los procesos las politicas, procedimientos, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acciones, mecanismos e instrumentos de control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme| N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
a su dmhito de competencia,
2 Existgn y operan en I:Js procesos actividades de control desarrolladas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
mediante el uso de TIC's.
Se identifican y evaluan las necesidades de utilizar TIC's en las Evaluar que Proceso .
30 de noviembre de Ing. Miguel Armando Morell
22 |operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos humanos, 50% Slstemas Informaticos requiere la necesidad de 2021 31 de octubre de 2022 Unidad de informdtica & gl.eén Vélez Evaluaciones
materiales finan: utilizar las TICS Y
i i de |
En las operaciones y etapas aulon?atlzadas e los procesos se ca’ncel?n Area de Recursos Materiales | Lic. Enoch Alberto Saynes )
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, 100% Resguardo de Blenes N/A N/A N/A . Resguardo de bienes
P . y Servicios Generales Lépez
tanto a esnacio: ascamo a TIC's,
; PR iy R
3¢ cumple con ks p -y dispos| )
al al'en’ 7 ivi ogil . Ing. Miguel Armando Morell
24 | 100% Normatividad Tecnoldgica N/A N/A N/A Unidad de Informitica g Mig ° Normas
3 | de informacion Ledn y Vélez
3 i iy
R ey =
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion
2 relevante y -de calidaf:l {accesible, correct.a, actualizada,l suﬂFifznte, 1 Reportes N/A N/A N/A Subconsejeria de lo Lic. Maria Lourdes Sénchez Expedientes
oportuna, vélida y verificable), de conformidad con las disposiciones Contencioso Lépez
s 5
plantado en cada proceso un mecanisma o instrumento para
ifi ion de i t; Subconsejerfa de lo e, .
2 uum‘mar.que l:i e'laboracmn e m_forr'nes, respecto del logro del plan 100% Reportes N/A N/A N/A consej A e, Marfa Lourdes Sdnchez Oficios
estratégicn, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, Contencioso Lépez
lineamientos v criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de infarmacion se genera de manera aportuna,
27 |suficiente y confiable, informacidn sobre el estado de la situacidn N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
contable y programatica-presupuestal del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y Se cuenta con el registro de acuerdos Y compromisos, correspondientes a
COMUNICAR 28 los procesos, aprt_)bad.os en Ieyxs reuniones de Con{'nit‘és Institucionales y de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se
Buzones (Quejas,
d iembre d\ .
0% N/A Implementar un buzén de | 30 de n;;':;" re de 31 de octubre de 2022 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola] Denuncias, Sugerencias,

queas y denuncias

Consultas})
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Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

F: PTCI-2022

Fecha de elaboracidon: 30 de noviembre de 2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (REPRESENTAR LEGALMENTE AL EJECUTIVO DEL ESTADO EN TODAS LAS CONTRAVERSIAS EN LAS QUE SEA PARTE )
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES | Na, ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACIGN
DE CONTROL INTERNG M NIENTO FECHA DE INICIO FECHADETERMING | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
¥ S _1:_-} A '_,l
3, di D =1 i j ic. ria Lourdes Sanch:
30 3 i’. 1 Sistema de gestién o'ie N/A N/A N/A Subconse;er_la delo Lic. Marfa Lourdes Sanchez Sistemna Informaticos
= o ;F documentos electrénicos Contencioso Lopez

2 Fe R S | el
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la Programa de Trabajo de

31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision 100% gCuntroI Imern; N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Programa de Trabajo
permanente de los cinco companentes de Cantral Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de

32 cumplimiento, fie riesgos, de fun_c}ones, e\eluacnones y de ‘segundad N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
sobre Tecnologias de fa Informacion, se utilizan para retroalimentar a

QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA cada una de los respansables v mejorar el proceso.
CONTINUA

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos
sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracid Informes de los procesos

33 v e N ) V X ony 100% prioritarios y juntas de N/A N/A N/A Area de I CP Victor M Crut Arreola Informes y Clrculares
Organo Interno de Control o de una instancia independiente para trabajo F:
determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos. "

\ /

Titular del Organismg/Publico

Elementas de Control Institucionales, !7’”! aendido por el propio urslni!m!
miblico

I

Elementos de Control operatlvos, serdn atendidos por los duefios de |os
procesos prioritarios

Nota:

Sa revisard la existencia de [os elementos de control por cada uno de fos 5
procesos prioritarlos que cuenta la matriz de criterlos

£n caso que en el proceso prioritario exista areas de oportunidades se deberd
enerarse una accidn de mejora para atenderta

3DE3
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Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracion: 30 de noviembre de 2021 F: PTCI-2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (Vigilar y administrar el cumplimii de la normatividad en ia de Recursos humanas, financieros y materiales, asi como las politicas y procedimie relativos que establezcan las dependencias normativas competentes).
CRONC OE TRABAIO | AESPONSABLE DE IMPLE AR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE % ;
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No, ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA ; | MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO ; FECHA DE INICIO FECHA DE TERMING ORGANG ADMINISTRATIVO. REPONSADLE p i
1 100% Circulares, pagina web N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Clrcular y pagina web
CP Norma ! th Castell
2 100% Oficios de Asignaclén N/A N/A N/A Unidad de Planeacién . anfe astellanos Oficios
Dominguez
Directorio del CEPCI de la Unidad de Apoyo de CP Cristobal Domingo
3 100! N/A N/A N/A N . ina de Int t
i Consejerla / / / Administrative Bermudez Navarro Pdgina de Interne
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL
4q 100% Encuestas N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Encuestas
La estructura organizacional define la autoridad v responsabilidad,
i delimi { to Interi lid i d iembre d
5 segre!;a ¥ fielega ft‘m.ciones, ! ellmlt.a facultades gr}tre el persona! que 90% Reglamento n erior de la | Validar, aprobary p.ublllc?r 30 de noviembre de 31 de octubre de 2022 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola| Cedulas de Evaluacion
autoriza, ejecuta, vigila, evalta, registra o contabiliza las transacciones Consejeria el manual de organizacién 2021
de los procesos
A perfi ipcién d
6 100% Dictdmenes N/A N/A N/A Area de Recursos H CP Victor M. | Cruz Arreola " fies yﬁz:sets:snpaon ©
El manual de organizacion y de procedimientos de fas unidades Publicacion del Manual de
. . N . . ) Empezar a Elaborar el
administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a los Organizacion en el I de P o 30de bre de Oficios v Manual de
7 |objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en sus 50% Periodico Oficial y BAuC: © % | 31 de octubre de 2022 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola ]
X L. i . .. una vez Publicado el 2021 Procedimientos
attibuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad Elaboracién del Manual de o,
Manual de Organizacion.
aplicable. Procedimientos.
Se opera en gl proceso un mecanisma para ovaluar y actualizar el control )
. .. P . Programa de Trabajo de . .
8 [interno (politicas y procedimientos), en cada ambito de competencia y 100% Control Interno N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Programa de Trabajo
nivel ferdrguico.
Se aplica la dologi blecida en cumpli a las etapas para la
Administraclon  de Riesgos, para su identificacidn, descripcion, N
2 5 .. . . L Programa de Trabajo de . ., .
9 |ewvaluacidn, atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, 100% Administracién de Riesgos N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carios Cruz Gémez Programa de Trabajo
estrategias para administrarlos y la implementacion de acciones de N
contral
Las a:llv_tﬁades de Control Interno atianden y mitigan los rlesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y Reportes sobre los Avances . , .
10 100 N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz G Reportes
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico % del PTAR / / / et os¢ Larlos truz Gomez epo
RIESGOS facultado conforme a |a normatividad.
Existe un procedimiento formal que establerca la obligacion de los )
5 . L " Programa de Trabajo de . ‘ .
11 |responsabies de los procesos que intervienen en la Administracién de 100% 2 . N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
Adminlstracién de Riesgos
Riesgos.
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar .
. % . Programa de Trabajo de 3 ) .
12 [respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que 100% N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
R e e - Administracion de Rlesgos
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales,
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando las N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
controles manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's. '
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Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

. Fecha de elaboracion: 30 de noviembre de 2021 F: PTCI-2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (Vigilar y admi el cumplimiento de la normatlvidad en materia de Recursos h financieros y iales, asi como las politicas y procedimientos relativos que blezcan las dependencias normativas competentes)
CRONC DE TRABAID RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA =ik ; MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO i CUMBLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMIND ORGAND ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se encuentran cl defini trol “ad
encuentran c aran.\ente efinidas las act]\-‘ldade? de control en cada ) Unidad de Apoyo de CP Cristdbal Domingo )
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el 100% Reportes e informes N/A N/A N/A . : A Oficios
. Administrativo Bermidez Navarro
resuplesto asignado del ejercicio fiscal.
Se tienen en operackin los instrumentos y mecanismos del proceso, que;
Matriz d i . CP Norma Janeth Castellanos .
15 |miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el 100% atrizide indicadores para N/A N/A N/A Unidad de Planeacién orma . an Matriz
o " Resultados Dominguez
cumplimlento de los objetivos v metas Instituclonasles.
Se tienen establecidos estindares de calidad, resultados, servicios o

16 ’ ! N/A N/A N/A N/A N/A N/A A
desempefio en |a ejecucion de los procesos. / / / b N/A / / N/

Se establecen en los procesos mecanismos para |dentificar y atender la .
, X 3 Unidad de A de CP Cristébal Domingo
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias N/A N/A N/A N/A N/A 'da ? po‘yo "s,o a1 Doming N/A
: = Administrativo Bermiidez Navarro
di fiscalizaciin, con la finalidad de evitar su recurrencia,
fe identifica en los procesus la Lausd 14fz de las dJebilidades Je Contiil
Interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a
18 N NN N/A N/A N/A N/A A N/A N/A N/A
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de / / / / N/ / / /
TERCERA: ACTIVIDADES DE Control Interno para su seguimiento y atencion.
CONTROL
5S¢ evaldan y actualizan en | sos las politicas, dimientos,

19 Yy ! . OS proce: politicas, procedimien N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acciones, mecanismos e instrumentos de control.

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,

20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y farma, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
conforme a su mbito de competencia.

Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas

21 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
mediante el uso de TiC's. / / / / / / / /

identifican i fa BLas]) i
Se ‘n ifican y evalian las nmspd':_ldes de utilizar TICs en las ] Ev.ﬂluarque Pn.:n:esa 30 de novlembre de ) ) N Ing. Miguel Armando Morell )
22 |operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos humanaos, 50% Sistemas Informaticos requiere la necesidad de 2021 31 de octubre de 2022 Unidad de informatica Leén y Vélez Evaluaciones
materiales, financieros v tecnoldgicos que se reauieren, utilizar las TICS B
I eracion t t tizadas de |\ o
En kis op es y etapas au om.a izadas de los procesos se cancelan . Area de Recursos Materiales| Lic. Enoch Alberto Saynes
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causé haja, 100% Resguardo de Bienes N/A N/A N/A . Resguardo de blenes
. . y Servicios Generales Lépez
tanto a espacios fisicos como a TIC's, X _
£ = BY Normatividad Tecnoldgica " Ing. Miguel Armando Morell
24 | 100% N L, N/A N/A N/A Unidad de informatica . : Normas
e B de informacién Ledn y Vélez
T
By LTSV = o !
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad {accesible, correcta, actualizada, suficiente, Unidad de Apoyo de CP Cristébal Domingo .

25 - . i 100% Ri rtes N/A N/A N/A N = Expedient
oportuna, vélida y verificable), de conformidad con las dispesiciones RO / / / Administrativo Bermidez Navarro pe es
legales v adminjstrathvas aplicables,

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
i | boracion de inf 3 || d Unidad de A d CP Cristdbal Domi )

26 ven[n:jar‘ que :'a e'la oracién de l'? orrnes respecto del logro el. !:Ian 100% Reportes N/A N/A N/A a . .e po'vo e Ti ; omingo Oficios
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, Administrativo Bermtdez Navarro
lineamientos y criterios Institucionales establecidaos,

Dentro del sistema de informacian se genera de manera oportuna, Sistema Integral de Area de Recursos
27 [suficlente y confiable, informacién sobre el estado de la situacién 100% Administracién Hacendaria N/A N/A N/A : . CP Victoria Sanchez Garcia Sistema Informético
" Financieros y Contabilidad
contable y programético-presupuestal del proceso. Estatal
CUARTA: INFORMAR Y Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes
COMUNICAR a los procesos, aprobados en las reuniones de Comités Institucionales y, Actas de Sesiones de Unidad de Apoyo de CP Cristébal Domingo .

28 . ; o X 100% . N/A N/A N/A . , Actas de Comités
de grupos de alta direccidn, asi como de su seguimiento, a fin de que su Comité Administratlvo Bermudez Navarro
c_umnlnnenticm oy farma.

o Implementar un buzén de | 30 de noviembre de Buzones (Quejas,
0% N/A B l 31 de octubre de 2022 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola| Denuncias, Sugerencias,
que)as y denuncias 2021
Consultas)
Slst d i i Lic. Patricia de los Angeles ",
100% stema de gestld? - N/A N/A N/A Oficina del C. Consejero © B Sistema Informaticos
documentos electronicos ibarra Arguello
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Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracion: 30 de noviembre de 2021

F: PTCI-2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (Vigilar y administrar el cumplimiento de la normatividad en materia de Recursos humanos, financieros y materiales, asf come las politicas y procedimientos relativos que blezcan las.d dencias nos ivas comp ites)
CRONC DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLER AR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENOA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICAQION
CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
DE CONTROL INTERNO

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la Programa de Trabajo de

31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision 100% gControl lnterncji N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Programa de Trabajo
permanente de los cinco componentes de Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de

32 cumplimiento, fie riesgos, de funflones, e\faluauones y de fegurldad N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
sobre Tecnologias de la Informacion, se utilizan para retroalimentar a

QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA cada uno de los responsables y mejorar el proceso.
CONTINUA
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos
tanti dmini N del Titul la Administracis Informes de los procesos

33 pustantivos'y administrativos por parte del Titular V . m|>n|5 raclon, 100% prloritarios y juntas de N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor ManuelLruz Arreola Informes y Clrculares
Organo Interno de Control o de una instancia independiente para trabaio N
determinar la suficiencia y efectividad de los controles esta}ecidos. ]

LY

de Control I rlfnin dido por el proplo organism

| piblico

l

‘-Elnmentus de Control operativos, serin atendidos por los dusfios de los

procesos prioritarios

Nota:

Se revisard la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5
procesas prioritarlos que cuenta la matriz de criterios en caso que en el proceso
prioritario exista dreas de opor se deberd una accién de;
mejora para atenderla

PR

CP. Cristog
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Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 30 de noviembre de 2021

F: PTCI-2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (Desarrollar sistemas de informacién computacionales, para Ia si tizacién de procesos en los organos administrativos de la Consejeria Jurfdica )
/ CRONOGRAMA DE TRABAIO RESP DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE s
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERND i CUMPUMIENTO FECHA DE INICIO FECHA OE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
1 100% Circulares, pagina web N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola|  Circular y pagina web
v o CPN t! t .
2 100% Oficios de Asignaclén N/A N/A N/A Unidad de Planeacion orma Jan'e h Castellanos Oficios
Dominguez
Directorio del CEPCI de |a Unidad de Apoyo de CP Cristébal Domingo
3 10 N/A N/A Pagina de int
g Consejeria N/A / / Admlinistrative Bermudez Navarro e i
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL
4 100% Encuestas N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Encuestas
La estructura arganizacional define la autoridad v responsabilidad,
del i , deli Itad tre el ! Regl to Interlor de la | Valld i 30d iembre d .,
5 sznrega v ‘e g2 fllm.cmnes . climite facoltades en T O AU 90% eglamento Interfor ce fa el aprobarypubllc_ar @ noviembore 8 31 de octubre de 2022 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola| Cedulas de Evaluaclén
autoriza, ejecuta, vigila, evalda, registra o contabiliza las transaceclones Consejerla el manual de organlzacion 2021
ioclén d
6 100% Dictdmenes N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Ll yi’:::‘s:snpclon ©
CA = - : A=
El manual de organizacian y de proc de las unidades Publicacion del Manual de
L 3 + p e o DS Empezar a Elaborar el
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los Organizacion en el " 1 des P o 304 kv d Ofici Manual de
7 |objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en sus 50% Periodico Oficlal y 2 = ® © %% | 31 de octubre de 2022 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola |C|osv'
- . . L » una vez Publicado el 2021 Procedimlentos
atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad Elaboracién del Manual de gy
. Manual de Organizaclon.
licahle. Procedimientas.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el Programa de Trabajo de
\ 8 |control interno {politicas y procedimientos), en cada ambito de 100% gControI Intern; N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Programa de Trabajo
competeneia y nivel jerdrguico.
Se aplica la o i blecida en cumplh a las etapas para
la Administracién de Riesgos, para su identificacion, descripcion, Programa de Trabajo de
9 |evaluacion, atencidn y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, 100% Admignistracio’n de Riesgos N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
estrategias para administrarlos y la implementacion de acciones de 8
control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y Reportes sobre los Avances . .
10 100% N/A N/A N/A Area de R Hui CP José Carlos Cruz Go Report
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE abjetivos institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor piiblico det PTAR / / / rea de Recursos Humanos r mez SAOILES
RIESGOS facultado conforme a la normatividad,
Existe un procedimientn formal que establezca la obligacion de los B
A . K - L. Programa de Trabajo de n . .
11 jles de los procesos que intervienen en la Administracion de 100% N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
= Adminlstracion de Rlesgos
Rigsgos.
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar .
N . N Programa de Trabajo de o , )
12 |respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que 100% o L. ) N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
) . L o Administracién de Riesgos
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales.
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
controles manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's,
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Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 30 de noviembre de 2021

F: PTCI-2022

tacionales, para la sistematizacién de procesos en los organos administrativos de Ia Consejeria Juridica )

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (Desarrollar sistemas de informacién
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMF
DESCRIPCION DE ACCIONES DE !
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACTIONES DE MEIORA X, MEDIOS DE VERIFICACION
Bt CONTROL TERAS CUMPLIMIENTO i FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANG ADMINISTRATIVO REPONSABLE
5¢ encuentran el nte definidas las actividades de contral en cada
- Ing: Miguel Armsando Morell
14 |procese, para cumplir con las metas comprometidas con base en @l 100% Reportes e informes N/A N/A N/A Unidad de informatica B 'gliuén "\;‘;'l‘:l “ Oflclos
presupuesto asignado del ejercicio fiscal. Y
Se tienen en opericidn los instrumentos y mecanismos del proceso, .
Matriz de Indicad . CPN Janeth Castell
15 |que miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en ef 100% A ores P N/A N/A N/A Unldad de Planeacién orma Janeth Castellanos Matriz
s Resultados Dominguez
cumplimiento de |os ebietlvos v metas Institucionales.
16l Se nenm‘ omahlet.l-dus 'es!andares de calidad, resultados, servicios o N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
desempedno en la ejecucidn de los procesas
5e establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender 1
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de fiscalizacitn, con la finalidad de evitar su recurrencla.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Contral
18 Interno dete.rminadas, con griorifjad en las de mayor importancia,_a N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo
TERCERA: ACTIVIDADES DE de Control Interno para su seguimiento y atencién.
CONTROL
19 Se _evalﬂan % ac?ualizan‘en los procesos las politicas, procedimientos, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acciones, mecanismos e instrumentos de control.
Las recomendaciones y acuerdas de los Comités Institucionales,
20 |[relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
conforme a su dmbito de competencia.
Existen y operan en los procesos actlvidades de cantrol desarrolladas
21 i N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
mediante el uso de TIC's. / i / / / / / /
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las Evaluar gue Proceso 30 de noviembre de Ing. Miguel Armando Morell
22 |op y etapas del proceso, considerando los recursos humanos, 50% Sistemas Informdticos requiere la necesldad de 2021 31 de octubre de 2022 Unidad de informatica & gLeén Vélez Evaluaciones
materiales, financieros v tecnoligicos que se roguisren. utilizar las TICS M
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan A .
rea de Recursos Materiales| Lic. Enoch Alberto S
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, 100% Resguardo de Bienes N/A N/A N/A ea ) rs0 < N © aynes Resguardo de blenes
3 g 3 y Serviclos Generales Lépez
tanto a espacios fisicos como.a TIC's.
T N ividad logi ing. Miguel Armando M.
24 By 100% ormatlYl i Tec.n'o oBica N/A N/A N/A Unidad de informatica 8 |gue' a’n o Morell Normas
! . i de informacion Ledny Vélez
T T i 5
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion
| i i i ici 5 Unidad de A d CP Cristobal Domii
25 refovante y'fie calldald‘ (accesible, correct.a, actuallzada,' sufl.u.eme 100% Reportes N/A N/A N/A nida I .e pu.vo e rs'o omingo Expedientes
oportuna, vdlida y verificable), de conformidad con las disposiciones Administrativo Bermuadez Navarro
legales v administrativas apllcables.
Setlene implantadop en cada proceso un mecanismo o instrumento pira
i l i i idad de A| d CP Cristobal Domin,
2 verificar que Ie'x e.aboracnﬁn de erforl"nes, respecto del logro de[ Fian 100% Reportes N/A N/A N/A Uni ) .e po.yo e r i omingo Oficios
estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las politicas, Administrativo Bermudez Navarro
lineamientos v criterios Institucionales establecidos,
Dentro del sisterma de Informatitn se genera de manera aportuna,
27 |suficiente y confiable, informacion sobre el estado de la situscldn N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
contable y programatico presupuestal del procese,
CUARTA: INFORMAR Y Se cuenta con el registro de acuerdas y compromisos, correspondientos
COMUNICAR i ités Institucional
28 a los pracesos, apr?bad?'s en l'as reuniones de Cf)rl’?ltés nstitucionales y N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de grupos de alta direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en Hempo y farma,
i e =
Fa Buzones (Quejas,
7 | 5n d d iembre d
29 p 0% N/A implementar un buzén de | 30 de noviembre de 31 de octubre de 2022 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manue! Cruz Arreola Denuncias, Sugerencias,
e quejas y denunclas 2021
- Consultas)
" s los A
J ist d " Lic. Patricia de n -
30 'y 100% Bistemaidelgestionide N/A N/A N/A Oficina del C. Conselero fc. Patricia de los Angeles | ¢\ Informéticos
documentos electrénicos Ibarra Arguelio
Er Hiea sl wlig | = e
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Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 30 de noviembre de 2021

F: PTCI-2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (Desarrollar sistemas de informacién cor

nales, para la sistematizacién de procesos en los organos administrativos de la Consejeria Juridica )

CRONOGRAMA DE TRABAIO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

Organd Interno de Control o de una instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos

Z

trabajo

DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS QWERALF_S No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPUMIENTO EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA - MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO ECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGAND ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la Programa de Trabajo de
31 |leficiencia vy eficacia de las operaciones, asi como la supervisién 100% Control Interno N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Programa de Trabajo
lgermanenle de los cinco componentes de Control Interno,
Los resultados de las auditorias de instancias fiscallzadoras de
12 cumplimiento, lde riesgos, de fun.c'iones, e?/'aluaciones y de »,mgundad N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
sobire Tecnologias de la Informacién, se utilizan para retroalimentar a
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA cada uno de |04 responsables y meioraref nrocesn,
CONTINUA
5¢ llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos
sustantives y administrativos por parte del Titular y la Administracion, informeside los|pracescs .
33 i 100% prioritarios y juntas de N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cdiz’Arrenla|  informes y Circulares

|Elementos de Control Instituclonales, serdn atendido por el propio éfs,an[imo
publice \

lEInme.ntus de Control operativos, serdn atendidos por los duefios de fos
procesos prioritarios

Se revlsard la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5
procesos prioritarios que cuenta la matriz de criterios en caso que en @l
fprocesa prioritario exista dreas de oportunidades se deberd generarse una
{aceldn de mejora para derl

Nota:
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13

respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando las
contrales manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's.

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (Integrar la informacidn de las acciones realizadas para la elaboracién del Informe de Gobierno)
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE ; P 5
(ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No, ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA W § ). MEDIOS D VERIFICACION
DE CONTROLINTERND CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANG ADMINISTRATIVO REPONSABLE
= ]
1 100% Circulares, pagina web N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola|  Circular y pagina web
y CP Norma Janeth Castellanos
2 100% Oficios de Asignacién N/A N/A N/A Unidad de Planeacién astefiano Oficios
Dominguez
d
Di i CEPCI d Unidad d CP Cristdbal D
3 100% irectorio dEI. : ela N/A N/A N/A nida .d? Apo.vo e ns'o al Domingo Pagina de Internet
Consejeria Administrativo Bermiidez Navarro
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL
4 100% Encuestas N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Encuestas
Lla estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad,
d i imi i Vali i
5 segrega y .elega flfn.l:lonES, fﬂellmlfa facultades e.:r'\tre el persnna! que 90% Reglamento Itnte'nor de la alidar, aprc.ibarv p}lb"far 30 de noviembre de 31 de octubre de 2022 | Area de Recursos Humanos | P Victor Manuel Cruz Arréolal  Cedulas de Evaluacién
autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones Consejeria el manual dé organizacion 2021
delos procosos.
. Perfil. descripcid
6 160% Dictamenes N/A N/A 7 Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola| o o y{, Z;;‘:'“"’" de
El manual de organizacion vy de procedimientos de las unidades Publicacion del Manual de
2 2 4 ) P . . Empezar a Elaborar el
administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a las Organizacion en el | de P V. 30 de lembre de Oficios y Manual de
7 |objetiviis y metas institucionales y se actualizan con base en sus 50% Perlodico Oficlal y = 7 b 31 de octubre de 2022 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola V, :
i - . 5 L. una vez Publicado el 2021 Procedimientos
atribuciones y responsabilidades establecidas en la pormatividad Elaboracién del Manual de R
: Manual de Organizacion.
le. Procedimientos.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el Programa de Trabajo de
8 |control interno (politicas y procedimientos), en cada ambito de 100% gControl Intern; N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arteola Programa de Trabajo
mmg]gtencia ¥ nivel ferdrqulcg,
Se aplica s metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para
la Administracion de Riesgos, para su identificacién, descripcién, Programa de Trabajo de
9 |evaluacitn, atencion y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, 100% Adrm?r:istracién de R:es os N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Trabajo
estrategias para administrarlos y la implementacion de acciones te i
contral
Las actividades de Control Interno atienden v mitigan. los riesgos
Identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y Reportes sobre los Avances g , .
10 : % N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gomez Report
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE abjetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico B del PTAR / / / feaigeecirso ano ose/Carlos iz ROIEES
RIESGOS
100% Pro‘gr_ama de Trabajo de N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gomez Programa de Trabajo
Administracion de Rlesgos
Seinstrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar .
N . ) Programa de Trabajo de . ,
12 |respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales gue 100% e . ) N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos | CP José Carlos Cruz Gémez Programa de Traba)o
o . L Administracion de Riesgos
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales.
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (Integrar la informacién de las acciones realizadas para la elaboracién del Informe de Gobierno)
CRONDGRAMA DE TRABAIO RESPOMSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
DE CONTROL INTERNO CHMELMIERS FECHA DE INICIO FECHADETERMING | ORGANO ADMINISTRATIVO REPGNSADLE
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada CP Norma Janeth Castellanos
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en @l 100% Reportes e informes N/A N/A N/A Unidad de Planeacidén Dominguez € Oficios
resupuesto asignado del ejercicio fiscal, B
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso,
Matriz de Indlcad CP No Janeth Castell
15 |que miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el 100% Arige nclitadares para N/A N/A N/A Unidad de Planeacién s ) astetlanos Matriz
. - . Resultados Dominguez
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales.
ti tableci 3 lidd It: ici
16 Se tienen estal eclldos e‘standares de calidad, resultados, servicios o N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
desempeiio en la ejecucion de los procesos.
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la
17 |causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
instancias de fiscalizacion, con |a finalidad de evitar su recurrencia.
Se identifica en los procesos |a causa raiz de las debilidades de Cantral
Int determinadas, co| ioridad las de i rtancia,
1g |'nterno 'r nadas, con p_non. en las mayor importancia, a N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ST DE efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabaio
TERCERA: ACTIVIDADES de Control Interno para su seguimiento y atencion,
CONTROL
Se evalud actuali en | esos | liticas, dimi 3
. evaldan y : a|zan‘ os procesos las politicas, procedimientos, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
acciones, mecanismos e instrumentos de control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comltés Institucionales,
20 [relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
confarme a su dmbito de competencia,
Exi | i d
o xisten y operan en los procesos actividades dee canfrol desarroliadas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
mediante of uso de TICs.
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar TIC's en las Evaluar que Proceso 30 de noviembre de Ing. Miguel Armando Morell
22 |operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos humanos, 50% Sistemas Informéticos requiere la necesldad de 2021 31 de octubre de 2022 Unidad de informatica & gl.eén Vélez Evaluaciones
materiales, financieros y tecnoldgicos que se requieren, utilizar las TICS ]
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan A
de Recursos Material Lic. Enoch Alberto Sayn
23 |oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, 100% Resguardo de Bienes N/A N/A N/A rea ?, PAaReNSIa ¢ : ; ynes Resguardo de blenes
. R y Servicios Generales Lopez
tanto a espacios fisicos como a TIC's,
Se_comple | ticas_y,disposlciones ¢ 7]
; : : : Normatividad Tecnoldgi ing. Miguel Armando Mo
29 100% ormativida Tec.n‘u SEics N/A N/A N/A Unidad de informatica ng. Migu . rmi-{n o Morell Normas
b de Informacion Ledn y Vélez
2 NS 7y
enerar informacian| .
i ibi izad CP N Janeth Castellaj
25 relevante v}c(ie calldaAdv {accesible, correctla, actualiza a,_ suficiente, 100% Reprtes N/A N/A N/A Unidad de Planeacidn lorma Jal ‘e astellanos Expedientes
oportuna, valida y verificable), de conformidad con las disposiciones Dominguez
legales y administrativas aplicables,
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento
ard ifi i6 infi 3 . .. CPN J th Castell .
26 [PATA venflc:'-)r‘que la‘ eI‘aboraclon de in o.rme.s respecto del logro del 100% Reportes N/A N/A N/A Unidad de Planeacion orma anf astellanos Oficios
plan estratégico, cobjetivos y metas Institucionales, cumplan con las Dominguez
politicas, lineamientos y criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacidn se genera de manera oportuna,
27 |suficlente y confiable, informacion sobre el estado de 1a situacién N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
contable y programatica-presupuestsl del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
28 corrgs?ondie_ntef a los procesos, aprobado‘s en_,las r'euniones de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como de su
seglimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma
T e — = -
s o i i B j
Sl A § . uzones (Quejas,
Ui 5n de | 30 d iembre d 5 . i J
29 &l 0% N/A Implementar un bUfon ¢ € noviembre de 31 de octubre de 2022 | Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Denuncias, Sugerencias,
: quejas y denuncias 2021
et Ll Consultas)
b4 iiig irtgey
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Consejeria Juridica del Gobernador
Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracion: 30 de noviembre de 2021 F: PTCI-2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (Integrar la informacidn de las acciones realizadas para la elaboracién del Informe de Gobierno)
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE - ",
ACUERDO A LAS NORMAS GENERALES| No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICAQION
CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

DE CONTROL INTERNO

Lic. Patricia de los Angeles

Sistema de gestion de
10 N/A N/A N/A Oflcina del C. Consejero Sistema Informati
o documentos electrénicos / / / G 2 Iibarra Arguello B
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la .
N . ) . o, Programa de Trabajo de . . .
31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision 100% N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cruz Arreola Programa de Trabajo

N Control Interno
permanente de los cinco componentes de Control Interno.

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de ri , de funci 3 luaci d idad
P n e riesgos, € funciones, evaluaciones y de segurida N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

32
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA sobre Tecnologias de la Informacidn, se utilizan para retroalimentar a
CONTINUA cada uno de los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos
sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracién ! Informes de los procesos
33 B e | . V ) ! 100% prioritarios y Juntas de N/A N/A N/A Area de Recursos Humanos |CP Victor Manuel Cfdz Arreola Informes y Circulares
Organo Interno de Control o de una instancia independiente para trabajo -

determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

\ Va

C.P. Victor Manu
Enlace del'sCll

Mtro. César Amii
Titular del Organismg Publico

Elementos de Control Instituclonales, serdn atendido por &l propio organismo
- |piblico

I Iﬁlaﬂmntm de Control operativos, serin atendidos por los dusfios de los
procesos prioritarios

Se revisard la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5
procesos prioritarlos que cuenta la matriz de criterios

Nota:
#h caso que en el proceso prioritario exista dreas de oportunidades se deberd
enararse una accién de mefura para atenderla
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